INSEL DER SINNE GMBH & CO KG A

im Drellandereck

Es herrscht geschéaftige Betriebsamkeit im Hotel an diesem grau-windigen Wochentag im April. Eine junge Frau,
ganz in WeiR, eilt durch die Lobby, vielleicht die Yoga-Kursleiterin. Aus dem Kiichentrakt dringen Stimmen, vor dem
Haus halt ein Fleurop-Kleintransporter und ein junges Paar verabschiedet sich an der Rezeption mit blumigen Wor-
ten nach Tagen der Erholung. Durch das Restaurant und grofe Glasfronten hindurch blickt man auf den sich blau-
grau krduselnden See und versteht spatestens da, warum das Hotel den Namen »Insel der Sinne« tragt.
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er Berzdorfer See, von manchen einfach

~ Berzi genannt, ist von den meisten der 46
ﬁ Hotelzimmer aus zu sehen. Auch aus der
Bibliothek, dem Yoga- und dem Fitness-Raum
schaut man (bers Wasser hinweg, hin zu kleinen
Booten und hinliber ans andere Ufer. Dieses wirkt
so aufgerdumt wie wander-verlockend, selbst an
diesem eher windig-kalte Tag. Kaum auszudenken,
wie schon es hier erst an einem warmen Sommer-
tag sein muss. »Wir setzen auf Ganzjahrestouris-
muse, sagt Geschéftsflihrerin Ina Lachmann la-
chelnd und bittet an einen Tisch an der Glasfrontim
Restaurant. Sie zahlt die Entspannungsmaglichkei-
ten vor Ort auf, die nach Gastewlinschen regelma-
Rig erweitert werden. Flr die Saunagénger hat man
sogar einen Steg gebaut. »Weil das Ufer so flach ist,
waren die Gaste frither schon halb erfroren, ehe sie
nach dem Saunagang abtauchen konntene, erin-
nert sie sich halb scherzend. Nun kommen sie lber
den Steg schnell ins Tiefe. Andere Urlauber schét-
zen den liberdachten Pool, wieder andere die aus-
leihbaren Réder. »Fast alle Gaste machen eine
Runde um den See«, weil die Hotelchefin.

Vom Nord- zum Siidstrand und zuriick

Zwei hoteleigene Strande gibt es. Am nordlich ge-
legenen sind viele Arten von Wassersport méglich
— vom Boot bis zum Standing-up-Paddle. An Land
locken Slacklines, Hangematten und ein Beach-Vol-

leyballfeld. »Der Siidstrand ist unsere Ruhezones,
erzahlt Ina Lachmann und fiihrt in die dritte Etage,
von wo aus man einen schonen Blick auf das san-
dige Ufer nebst Saunahiitten und Pool hat.

Vor zehn Jahren entschied sich die geblirtige Ra-
debergerin, zusammen mit ihrem Mann Henry He-
drich, fiir das Hotelprojekt genau an dieser Stelle,
zehn Kilometer siidlich von Gorlitz. »Die meisten ha-
ben mit dem Kopf geschiittelt und gefragt: Ein Vier-
Sterne-Hotel im Dreilandereck?« Das kénne nicht
funktionieren, so die Meinung vieler. Ja, es hdtte
viel Mut und auch eine gewisse Risikobereitschaft
gebraucht. »Aber wo gibt es noch so viel Potenzial?«,
fragt die schlanke Frau. Sie und ihr Mann haben in
Leipzig studiert und einige Jahre in Stiddeutschland
sowie im Ausland gearbeitet. Bei ihrer Rickkehr
nach Sachsen entdeckten sie die Natur zwischen
Gorlitz und Zittau neu — und fanden damit auch den
Ort fur die »insel der Sinne«. 2018 wurde erdffnet.
Ja, das Hotel ist eine Art Insel, schlieRlich wurde es
auf Pfahlen errichtet und von den Juniorsuiten im
Erdgeschoss gelangt man direkt ins Wasser. Es be-
dient auch alle Sinne — das Sehen aufs Wasser, das
Horen des Wellenrauschens und des Gesanges der
Végel. Das Fiihlen kann mithilfe von Massagen ver-
starkt, das Schmecken mit kreativer regionaler Ki-
che veredelt werden. Uber allem liegt der Duft der
Natur, denn auch im Haus dominieren neben dem
vielen Glas vor allem Holz und natiirliche Stoffe.



»Zack!, war das Haus wieder voll.«

Etliche Monate war das Hotel geschlossen — die
Pandemie hatte die Touristikbranche besonders hart
getroffen. »Wir haben die Zeit zum Bauen genutzts,
macht Ina Lachmann klar und verweist auf den Yoga-
Raum, der quasi obenauf in der vierten Etage sitzt
— natiirlich mit unverstelltem Blick aufs Wasser. Das
Bauen gehore quasi seit der Eroffnung dazu — fast
immer angeregt von den ldeen der Gaste. »Die Ver-
grokerung des Wellnessbereiches, die Aukensauna,
der beheizbare Pool, der Ruheraume, z&dhit die Ho-
telchefin die stetigen Neuerungen in der zeitlich
korrekten Reihenfolge auf. Dann kamen noch die
Beach-Bar und besagter Yoga-Raum dazu, dem-
ndchst wird ein weiterer Ruheraum mit Gradierwerk
eroffnet. »Es lohnt sich hierzubleibens, sagt Ina Lach-
mann und meint damit ausnahmsweise mal nicht
die Gaste, sondern die insgesamt 75 Mitarbeiter,
die meisten in Festanstellung. »Um gutes Personal
zu bekommen, muss man einen unbefristeten Ver-
trag und Entwicklungspotenzial anbieten«, weil sie.
Und gutes Personal braucht man fiir zufriedene G&-
ste. »Die schéne Natur allein reicht nicht.« Wichtig
seien Herzlichkeit und individueller Service. »Bei
uns sind Géste keine Zimmernummern.« Das hieRke
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auch, Zeit fiir den Gast zu haben, Beschwerden ernst
zu nehmen und gute Anregungen mdéglichst umzu-
setzen. Wie dies gelingt, sieht man nicht nur an den
standigen Erweiterungen der »Insel der Sinne, son-
dern auch an vielen Stammgésten. Sie sei gliicklich,
dass das Vier-Sterne-Superior-Hotel so gut ange-
nommen werde, sagt die Hotelchefin. »Besonders
nach der Corona-bedingten Schlieung wurde das
deutlich, Kaum hatten wir wieder gedffnet — zack!,

war das Haus wieder voll.«

(Thessa Wolf) @
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